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1. Contexte de l'observation

Volvo Performance System
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| : CONTEXTE OBSERVATION

v (W OERENIE]
VPS COACH
Volvo Performance System (VPS) , DE76220

Objectif:
@ Comprendre l'organisation en mode projet

Approche:
Méthodes structurées + implication Z'O\,
hiérarchique 0 °
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2. Travail en mode projet

Volvo Performance System
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2 : TRAVAIL EN MODE PROJET

Manifesté ainsi :

I

e Amélioration continue all
* Management .—@—.
@0

* Lean Management:
Eliminer le superflu

Maximiser la valeur

Vision partagée, processus standardisés, indicateurs de performance

Réunions régulieres, outils visuels, traitement structuré des problemes
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3. Methodologie

Volvo Performance System
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3 : METHODOLOGIE

Towards Excellence

Prioritization

Meeting
Structure & Escalation
Process

Data & facts
management
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3 : METHODOLOGIE
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Collecte des
données
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Suivi des indicateurs Priorisation des
de performance actions

d’amélioration
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Base de toute prise
de décision dans le
processus projet



3 : METHODOLOGIE

pily
Réunions régulieres,
organisées par

niveaux
hiérarchiques
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Iy N

O~
Format standardisé Mécanisme
pour tous les d’escalade rapide en
services cas de probleme non
résolu
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Process

Lancement collectif
des actions
d’amélioration
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3 : METHODOLOGIE

—

—

—
Hiérarchisation
claire des taches

selon urgence et
impact
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—C= ~
-0—
nre LJ
Alignement entre les Favorise la
parties prenantes résolution des

problemes les plus
bloquants en
premier

Actions mises en
place
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Démarche d’amélioration continue :

—0- = \g
E /oY o— 3 /
’.‘. + o
Planifier une action La mettre en ceuvre Vérifier les résultats Ajuster si besoin

Utilisée pour chaque probleme ou opportunité d’amélioration

Institution des Chartreux | BTS SIO | Martin Lehon & Louis

2025-05-05 Brunet Lecomte

12



Vv O L VvV O

3 : METHODOLOGIE

Visual management

Gréace a la visualisation, Volvo clarifie systématiquement la
compréhension et les standards entre les parties prenantes.
Les anomalies et les opportunités sont facilement
identifiables.
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4. Conclusion

Volvo Performance System
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